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OF. ORD N° /

ANT. : Solicitud de acceso a informacién publica.

MAT. : Responde solicitud de informacion N°
AX001W-0000538, de fecha 15 de abril de
2015.

SANTIAGO,

A :SR. MICHEL RIQUELME NORAMBUENA
DE : PRESIDENTE CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Por la solicitud de la materia, Ud. ha pedido: “Junto con saludar solicito por
favor me sean enviados a mi correo electrénico, los antecedentes que el Consejo
de Defensa del Estado CDE puede informar respecto a los procedimientos de
mediacion por dafios en salud que este consejo llevé a cabo desde el afio 2005 a la
fecha, para mediar casos de personas que solicitaron este servicio debido a la
negacion de atencién de salud en hospitales publicos para prestaciones de salud
de transicion de género o por motivos de transexualidad. Segun noticias de la
época, el CDE tramité entre 2008 y 2010, cuatro casos donde transexuales piden
una operacién ante un centro de salud. Solicito por favor me confirmen esta "

informacién y me envien los antecedentes que el CDE pueda informar al respecto’.

Al respecto, informo a usted que, efectivamente, el servicio de mediacion en
salud que a cargo de la Unidad de Mediacién de este Consejo ha recibido entre
2007 y 2010, 4 solicitudes de mediacién por motivos de transexualidad. Sin
embargo, no es posible entregar ninguna otra informacién adicional, debido al triple

deber de reserva existente a este respecto:

1. En virtud de o dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada, ya que la informacion aportada tanto al inicio como durante la tramitacion

de la mediacion, corresponde a datos personales y sensibles.

La Ley 19.628, Sobré Proteccion de Ia Vida Privada, en su articulo 2° letra f)
define Datos de Caracter Personal o Datos Personales, como “los relativos a
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o

identificables”. El mismo articulo en su letra g) define Datos Sensibles, como



“aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de
las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la

vida sexual’.

Como es posible apreciar, la informacién requerida, esto es cualquier dato

referido a transexualidad es sensible.

Ademas, el articulo 7° de la Ley N° 19.628 dispone que: “Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estan obligadas a guardar secreto sobre jos mismos, cuando provengan
o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo
sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos,

obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo”.

Conforme a lo anterior, los funcionarios de nuestra Unidad de Mediacion,
deben guardar secreto sobre los datos personales y sensibles de que hayan tomado

conocimiento al realizar su actividad.

2. Por otra parte la Ley 19.966, que establece un régimen de garantias en salud,
y regula el proceso de mediacion en salud, también establece el caracter secreto de

las actuaciones del procedimiento.

El articulo 51 de la Ley N° 19.966 sefala que para permitir el éxito del
procedimiento todas las declaraciones de las partes y las actuaciones de la
mediacién tendran el caracter de secretas y que tanto el mediador como las partes
involucradas deberan guardar reserva de todo lo que hayan conocido durante o con
ocasion del proceso de mediacion. Este deber de confidencialidad alcanza a los
terceros que tomen conocimiento del caso a través de informes o intervenciones
que hayan contribuido al desarrollo o al éxito del procedimiento. La violacién de
dicha reserva sera sancionada con la pena prevista en el articulo 247 del Codigo
Penal.

En conformidad a la disposicion citada, no es posible que este Servicio
entregue la informacion solicitada, toda vez que la propia ley que regula e! servicio
de mediacién en salud establece el secreto de todas las declaraciones de las partes
y las actuaciones de la mediacion, debiendo el mediador guardar reserva de todo lo

que haya conocido durante o con ocasion del proceso de mediacion.



3. Finalmente, por el deber de reserva que establece la propia ley organica de

este Servicio, D.F.L N° 1, de 1993, del Ministerio de Hacienda.

Finalmente, en lo que respecta a los profesionales y funcionarios del CDE, la propia
Ley Organica de este Servicio establece un deber de reserva, de manera que los
profesionales y funcionarios de la Unidad de Mediacion del Consejo de Defensa del
Estado deben dar fiel cumplimiento a la prescripcién de! articulo 61 de la ley
organica de este Consejo, castigandose la infraccién al mismo con las penas del

articulo 247 del Cédigo Penal.

En conformidad a todo lo precedentemente expuesto, no es posible entregar
informacion adicional a lo ya sefialado, ya que se trata de informacion reservada en

virtud de las siguientes causales contempladas en el articulo 21 de la Ley N° 20.285:

1.- Causal contemplada en el articulo 21 N° 2, que sefiala: “Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de

caracter comercial o econdmico”.

En efecto, refiriéndose su solicitud de informacion a la entrega de documentos
u antecedentes de terceros, su divulgacion podria afectar los derechos de éstos,
especialmente por fratarse de informacion que contiene datos personales y

sensibles, seglin ya se ha indicado.

2.- Causal contemplada en el articulo 21 N° 5, que sefala: “Cuando se trata de
documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo

8° de la Constitucion Politica de la Republica”.

En este sentido cabe indicar que la ley organica de este Servicio, D.F.L N° 1,
de 1993, del Ministerio de Hacienda, es considerada para estos efectos como una
ley de quérum calificado, y, por tanto, perfectamente habilitada para establecer la
reserva o secreto de los actos y resoluciones de este organismo de la
Administracion del Estado, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de
las funciones de este Consejo, cual es el caso, toda vez que la publicidad de la
informacion requerida afectaria el debido cumplimiento de las funciones que ejerce

la Unidad de Mediacién, segln ya se ha expresado.

Cabe recordar lo dispuesto por el articulo 61 del D.F.L N° 1, de 1993, del

Ministerio de Hacienda, ley organica de este Servicio, que prescribe que: “Los



profesionales y funcionarios que se desempeiien en el Consejo, cualquiera sea la
naturaleza de su designacién o contratacion, estaran obligados a mantener reserva
sobre los tramites, documentos, diligencias e instrucciones relacionados con los
procesos o0 asuntos en que intervenga el Servicio, siéndole aplicables las

disposiciones del articulo 247 del Codigo Penal’.

De acuerdo a esta norma, los funcionarios y profesionales de este Servicio se
encuentran obligados por ley a mantener reserva de los antecedentes de que
conozcan en el desempefio de sus funciones, respecto de los casos en que éste

intervenga, bajo las sanciones penales que protegen el secreto profesional.

Saluda atentamente a Ud.,
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